*Entregue esta hoja con el examen *No hace falta hoja de lectura éptica

*Datos del alumno: *PDatos Institucionales:
Apellidos:...........o oo e iee e Matriculado en el Centro Asociado:
Nombre:............cooci oo, Profesor-Tutor......................

Correo electrOnico:. .. ... e

1* PARTE

RODEE CON UNA LINEA LA LETRA DE LA RESPUESTA QUE LE PAREZCA MAS CORRECTA.
(CADA PREGUNTA: 0,25 PUNTOS. TOTAL DE ESTA PARTE: 4 PUNTOS).
LOS ERRORES PUNTUAN NEGATIVAMENTE.

1.- Seglin Pastor los efectos psicosociales positivos en ¢l uso y abuso de la comunicacion mediada por ordenador son:
a) el anonimato, la precision v rapidez
b) laeficacia, precision y ausencia de interferencias
¢) rapidez, falta de lenguaje corporal y anonimato

2.- ;Cudl de estas afirmaciones es una ventaja de la comunicacién escrita?:
a) Es mas personal e individualizada
b) Genera un mayor impacto
¢} Siempre cabe una demostracion

3.- Segun Treece y Kleen las cualidades de la informacion fluida son:
ay La sinceridad y la eficiencia
b) Lapermanencia y comprensibilidad
¢) Laindividualidad v oportunidad

4.- Los factores decisivos a la hora de pertenecer a un grupo son:
a) El compromiso e interaccion grupal
b) Responsabilidad y habilidades del grupo
¢) Laseguridad y afiliacién grupal

5.- Los grupos se clasifican en:
a) Grupos primarios, grupos ad hoc y grupos antropoldgicos
b) Grupos primarios, grupos secundarios y grupos de laboratorio
¢) Grupos naturales, grupos ad hoc y grupos antropoldgicos

6.- Comenzar, resumir, llegar a una decisién, clarificar y elaborar son:
a) Normas grupales
b) Tareas del equipo
¢) Funciones grupales

7.- {Qué autor define la actitud como un estado de preparacidn o disposicion mental que se organiza a través de la experiencia
¢ influye en la respuesta del sujeto?

a) Ajzen y Fishbein

b) Pastor

¢) Allport

8.- Segin Pastor una peculiaridad psiquica del componente cognoscitivo es:
a) LaPluralidad
b) LaFijacion
¢) La Aptitud y valores
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9.- Los cuatro habitos o valores basicos que necesitamos para estar en armonia con nuestro entorno social son:
a) Confianza, libertad, autonomia, austeridad
b) Libertad, austeridad, curiosidad, autonomia
¢) Confianza, curiosidad, empatia, austeridad

10.- ;Qué autor define la cultura como...”un conjunio trabado de maneras de pensar, sentir y de obrar mds o menos
Jormalizado, que aprendidas por una pluralidad de personas, sirven para constituir a esas personas en una colectividad
particular v distinta”?

a) Rocher

b) Krech

¢) Marshall Mcluhan

11.- Las necesidades que unicamente o principalmente pueden ser satisfechas por medio de procedimientos y que procuren la
creacidn de nuevos aprendizajes en las personas de la organizacién, produciendo una modificacidn en sus actitudes, conductas
y conocimientos son necesidades:

a) Reactivas

b) Formacién

¢) Corporativas

12.- ;Cudl es el Organismo Gubernamental Europeo que inicia el observatorio permanente del comportamiento de las
ocupaciones?

a) El Instituto Aleman de Formacion Profesional

b) El Racine, Francia y CIBB, Paises Bajos

¢) INEM, Espafia

13.- ;La observacién que consiste en describir directamente el fendmeno desde dentro v que posee un gran valor informativo
es?

a) Observacion indirecta

b) Observacion participante

¢) Observacion directa

14.- ;Cudl es la técnica que promueve la discusion de un tema por un grupo numeroso, regulado por un moderador, después de
una breve exposicidn, proyeccion o actividad?

a) Sesiones plenarias o foros

b) Subgrupos

¢) Estudio de casos

15- ;Cuantas inteligencias identifica actualmente Gardner?
a) Siete
b) Nueve
¢) Ocho

16.- La inteligencia que capacita al adulto para leer las intenciones, emociones y deseos de los demas, aunque sean ocultos, se
denomina;

a) Inteligencia interpersonal

b) Inteligencia intrapersonal

¢) Inteligencia naturalista
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2*PARTE

PREGUNTAS (Responda a estas preguntas en otra hoja en el orden en que se formulan):
1.- Las reuniones de trabajo como técnica de interrelacion y el educador social (2 puntos)
2.- Las técnicas de escucha y asertividad en el trabajo del educador social (2 puntos)

CASO PRACTICO (2 puntos)

Trabajas como educador/a social en un centro abierto para menores en una gran ciudad, se va a llevar a cabo un taller de
habilidades sociales durante un cuatrimestre,

El grupo de trabajo es pequefio, mixto y diversificado formado por 15 integrantes con edades comprendidas entre los 15 y
los 17 afios de edad y muchos de ellos procedentes de nacleos familiares desestructurados.

Responda solamente a las cuestiones que se plantean:
» Donde y cdmo buscarias la informacion para disefiar este programa?

» DPresenta ¢l disefio del Taller de Habilidades Sociales (Programa formativo con los siguientes elementos: objetivos,
metodologia, contenidos, actividades, recursos y evaluacion)

AUTOEVALUACION DEL ALUMNO:
(Calificaciones: Suspenso 1-4; Aprobado 5-6: Notable 7-8; Sobresaliente 9-10)

1. Siha hecho algin trabajo en esta asignatura indique su titulo y evalielo.

2. Siha asistido regularmente a la tutoria, o ha participado en foro de la Web de la asignatura aportando resimenes,
sugerencias, direcciones web, articulos, temas de debate, etc. describa sus aportaciones.



*Entregue esta hoja con el examen *No hace falta hoja de lectura dptica

*Datos del alumno; *Datos Institucionales:
Apellidos:....................o Matriculado en el Centro Asociado:
Nombre:..............ocov v, Profesor-Tutor:.....................
DNIL..............

Correo electrOnico: ... ... ... oo

1* PARTE

RODEE CON UNA LINEA LA LETRA DE LA RESPUESTA QUE LE PAREZCA MAS
CORRECTA.

{(CADA PREGUNTA: 0,25 PUNTOS. TOTAL DE ESTA PARTE: 4 PUNTOS).

LOS ERRORES PUNTUAN NEGATIVAMENTE.

1. ;Qué caracteristicas proponen Hickman y Silva para garantizar el éxito en las organizaciones?
a) Profundidad creativa, Tacto, Perspectiva.
b) Flexibilidad, Concentracién, Perseverancia.
¢) ay bson correctas.

2. Seifiala, de acuerdo al Modelo Situacional de Influencia, con qué forma de utilizar la energia se
corresponde los estilos de Conciliacion y Captacion.
a) Afraer.
b) Empujar.
¢) Difuminar.

3. Los tipos de comunicacion formal que influyen en la cultura organizativa de una empresa son;
a) Comunicacion descendente, comunicacion ascendente y comunicaciéon horizontal,
b) Comunicacidn descendente y comunicacion horizontal.
¢) Comunicacioén ascendente y comunicacién horizontal,

4. Segun los planteamientos de la Programacién Neurolingiiistica, el filtro neuroldgico que nos
hace prescindir de detalles en la fase del analisis se denomina:
a) Generalizacion.
b) Distorsion,
¢) Eliminacion.

5. El enunciado de la “organizacién trébol™ ha sido descrito por
a) Toffler
b) Allport
¢y Charles Handy

6. Siguiendo la teoria de McClleland en la que se relaciona el liderazgo v la motivacién ;cuales
serian los #ipos de poder que confiere la organizacion?
a) dar premios, sancionar/dar castigos y posicion jerarquica
b) autoridad moral, posicion jerarquica y carisma
c) sancionar, autoridad moral y conocimientos

7. Uno de los siete errores o barreras del aprendizaje organizacional es:
a) Dominio personal.
b) Pensamiento sistémico.
c¢) Aprender por experiencia
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8 Latecnologia y la cultura son considerados:
a) Recursos tangibles,
b) Capital Humano.
¢) Recursos intangibles.

9. La “Teoria de los Sistemas “es uno de los fundamentos en los que se sustentan los modelos
de intervencion socioeducativa ;A qué aufor se le considera iniciador de dicha teoria?
a) Selye
b) Bertalanffy
¢y Otto Rank

10. Segun Alvarez los indicadores de calidad de las Organizaciones Educativas son:
a) Clima, Exito, Servicios, Programas.
b) Clima, Exito, Servicios, imagen.
¢) Edificaciones, Docentes, Alumnos, Imagen

11. ;Qué modelo de Intervencién Socioeducativa se centra en las relaciones sociales en la
comunidad educativa, por lo que el educador/a social debe conocer todo tipo de estrategias
para intervenir de la forma mas adecuada?

a) Modelo de Intervencién en situacion de crisis.
b) Modelo Familiar,
¢) Modele de Socializacién,

12. ;Como se denomina a la figura del gestor del conocimiento?
a) Técenico del Capital Intelectual
b) Gestor del aprendizaje
¢) Director del Capital Intelectual

13. Segun un estudio realizado desde la perspectiva motivacional, cuando se proporcionan premios
grupales a los resultados académicos:

a) Son positivos en casi todos los casos estudiados.

b) No revelan efectos especialmente positivos en el aprendizaje.

c) Revelan efectos negativos en el aprendizaje de los estudiantes.

14.  Algunos de los elementos basicos que deben estar presentes en los grupos de trabajo
colaborativo son:

a) La responsabilidad grupal y la autoevaluacién.

b) La responsabilidad individual y la evaluacion del grupo.

¢) La dependencia grupal y responsable.

15. Segtn algunos planteamientos de Programacion Neurolingiiistica, el ser humano va por la vida
con tres gafas superpuestas:

a) larealidad, el conocimiento y la generalizacion

b) laeliminacion, la distorsién y la generalizacion

¢) larealidad, la distorsion vy la generalizacion

16. La capacidad para transmitir el conocimiento es:
a) una condicion para implantar la gestion del conocimiento en la organizacién
b) un factor que interviene en el capital intelectual
¢) lamotivacién de los profesionales
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2* PARTE

PREGUNTAS (Responda a estas preguntas en otra hoja en el orden en que se formulan):

1.- Condiciones para implantar la gestién del conocimientos en las organizaciones socioeducativas
(2 puntos)
2.- La influencia de la telematica en el aprendizaje colaborativo (2 puntos)

CASO PRACTICO (2 puntos)

Trabajas en una Asociacion que se dedica a acciones relacionadas con la cooperacion y el
voluntariado. Tu puesto de trabajo se ubica en el departamento de formacion, junto con un
Pedagogo (director y gestor de formacion), otros dos educadores sociales (formadores
ocupacionales y técnicos de formacién), monitores-expertos en cooperacién/ mediacion y
voluntariado (tutores de practicas en las empresas y talleres).

El coordinador de los programas formativos seras ti, por lo que tendras que asumir tareas de
liderazgo v motivacion respecto a los otros compaiieros, al igual que supervisar y seguir las
practicas que se organicen en las empresas.

Conteste exclusivamente a lo gue se pide. Siguiendo las teorias que hemos aprendido sobre
el LIDERAZGO, asi como la relacion que su uso, ejerce sobre la MOTIVACION en las
personas:

1. ¢(Qué estilo de liderazgo seria el méas oportuno respecto al grupo que coordinas?

2. (Qué actuaciones consideras serian las mas adecuadas para que tus compafieros
estuvieron organizados y dispuestos a realizar sus tareas con implicacion vy
motivacion?

AUTOEVALUACION DEL ALUMNO:
(Calificaciones: Suspenso 1-4; Aprobado 5-6; Notable 7-8; Sobresaliente 9-10)

1. Siha hecho algin trabajo en esta asignatura indique su titulo y evaluelo.

2. Si ha asistido regularmente a la tutoria, o ha participado en foro de la Web de la asignatura
aportando restimenes, sugerencias, direcciones web, articulos, temas de debate, etc. describa
sus aportaciones.

Qué nota cree que se merece por el examen que acaba de realizar..............



