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1* PARTE

RODEE CON UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE LE PAREZCA MAS CORRECTA
(CADA PREGUNTA: 0,25 PUNTOS. TOTAL DE ESTA PARTE: 4 PUNTOS)

LOS ERRORES PUNTUAN NEGATIVAMENTE

1. En los niveles de estudio de la Psicologia Social:
a. Estan integrados: societal, de grupo, interpersonal e intrapersonal
b .Destacan la unidad y diversidad del objetc de analisis
c. Ay B son correctas

2. Las principales formas de blogueo en la comunicacion son:
a. Esterectipia, transferencias, rechazo y ambigUedad
b. AmbigUedad, transferencias, proyeccion y estereotipia.
c. Ambigledad, transferencias, proyeccion e interferencias.

3. La informacion que percibimos de las personas, se puede referir:
a. A la apariencia fisica, la conducta y los rasgos de la perscnalidad
b. A la apariencia fisica, la categoria social y el estado de animo.
c. A la apariencia fisica, los pensamientos y la capacidad

4. | os pilares del pensamiento empresarial segun De Bono son:
a. Los datos, la eficiencia y el analisis.
b. La comunicacién, los datos, la ficiencia y los intercambios.
c. La eficiencia, la resolucion de problemas y el anélisis de la informacidn.

5. Podemos definir actitud como
a. El estado de preparacion o disposicion mental o psicoldgica y neural, gue se organiza a través de la
experiencia y que influye en la respuesta del sujeto
b. Una tendencia evaluativa hacia algun objeto socialmente relevante.
Cc. Lasrespuestas a. y b. son validas

6. Definimos la consistencia actitudinal como
a. La correlacidén significativa existente en los signos positivos o negativos de los componentes
cognoscitivo-sentimental- tendencial de las actitudes.
b. La complejidad y simplicidad de sus componentes cognoscitivo-sentimental-operativo.
c. Las respuestas a. y b. son validas



7. El concepto de cultura es complejo
a. Podemos distinguir entre “cultura de un pueblo” y “cultura de una organizacion”
b. Podemos distinguir entre cultura explicita y cultura implicita
c. Las respuestas a. y b. son validas

8. Una imagen mental muy simplificada, por lo general, de alguna categoria de personas, institucién o
acontecimiento que es compartido, en su caracteristicas esenciales por un gran ndmero de personas lo
definimos como

a. Cultura de masas

b. Estereotipo

c. Grupo plural

9. Al pensar sobre los grupos, poca gente se da cuenta que en un grupe hay al menos dos clases de
elementos, que operan en cualquier momento de la vida del grupo, seglin decia Shein

a. Aspectos de contenido y aspectos de proceso

b. Aspectos culturales y aspectos de poder

c. Aspectos de relacidn y aspectos de resultados

10. La conducta de un grupe puede examinarse desde el punto de vista de cual parece ser su proposito o
funcién:

a. Resultados, cohesion interna

b. Tarea, mantenimiento vy orientado hacia si mismo

¢ Objetivos, medios y resultados

11. La solidaridad mecanica
a. Se apoya en lo religioso como centro de la conciencia colectiva
b. Descansa en la divisién de trabajo social
¢. Es la inmanencia progresiva de la conciencia colectiva

12. Tratando de simplificar podemos decir que
a. El grupo nominal es una modalidad de la técnica del caso
b. El grupe nominal es una técnica para buscar soluciones por medio de la generacion de ideas
c. El grupo nominal entrevista a un grupo pequefic de trabajadores expertos en determinada tarea
con el objetivo de identificar los comportamientos.

13. Cuando utilizamos las techicas de analisis de la evaluacion, analisis de la enumeracion, analisis de la
expresion, analisis de las relaciones, analisis de la contingencia nos estamoes refiriendo a:

a. Técnicas derivadas del analisis de contenido

b. Técnicas derivadas de la observacion

c. Técnicas de medicién de actitudes

14. La inteligencia fluida para Cattle y Horn
a. Facilita la capacidad para descubrir las relaciones entre conceptos, razones y argumentos y
temas abstractos
b: Facilita la capacidad para utilizar un cenjunto de informaciones ricas y complejas, en el que se
incluyen la educacion y la cultura, que nos permite entender el mundo en el gue habitamos, emitir
juicios correctos y resolver problemas.
c. Las respuestas a. y b. son ciertas

15. Gardner, en su teoria de las inteligencias multiples, define el concepto de especialidad (domain) comeo:

a. Potencial biopsicolégico

b. Disciplina o arte que se practica en una sociedad determinada

¢. El conjunto de las instituciones y jueces que determinan qué productos dentro de una
especialidad son validos.

16. El hecho de poseer una elevada inteligencia emocicnal no garantiza que la persona haya aprendide las
competencias emocionales que mas importan en el munde laboral, sino tan solo que estd dotada de un
excelente potencial para desarrollarlas

a. Es una afirmacion exagerada

b. Es una afirmacion dudosa

¢. Es una afirmacién verdadera



Psicologia Social y de las Organizaciones

2* PARTE

PREGUNTAS (Responda a estas preguntas en otra hoja en el orden en que se formulan)

1. Las clases sociales (2 puntos)

2. La empatia (2 puntos)

3. CASO La ONG “Luces en la sombra“ estd en proceso de reestructuraciéon y
reorganizacion. Actualmente tiene la Sede Central en Zaragoza y cuenta con delegaciones
en otras seis comunidades auténomas. El plan de reestructuracion propone, para cada
sede, un Director, un Subdirector, un Director de Proyectos, un Director de Asuntos
Econdmicos, un Director de Comunicacion, un Jefe de Formacion y un Coordinador de
voluntarios. En cada sede hay una media de 15 personas con dedicacién exclusiva, 20
personas con dedicacion parcial y 40 voluntarios. Como Vd., Educador Social, ha
estudiado Psicologia Social y de las Organizaciones se le pregunta:
1. Qué sugerencias presenta para mejorar la estructura propuesta de responsables y
gestores de la organizacién.
2. Como enfocar la formacion teniendo en cuenta todos los niveles de la organizacién
(2 puntos)

Tu respuesta debe ajustarse a estas dos preguntas.

AUTOEVALUACION DEL ALUMNO:
(Calificaciones: Suspenso 1-4; Aprobado 5-6; Notable 7-8; Sobresaliente 9-10)

1. 8i ha hecho algun trabajo en esta asignatura indigque su titulo y evallelo.

2. 8i ha asistido regularmente a la tutoria, o ha participado en foro de la Web de la asignatura aportando
resimenes, sugerencias, direcciones web interesantes, articulos, temas para debate, etc. describa sus
aportaciones

3. Queé nota cree que se merece por el examen que acaba de realizar
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1.Tres actitudes muy negativas, tres dimensiones psicologicas que deben ser superadas para conseguir el
éxito de una organizacién:
a. La orientacion a largo plaze, la mentalidad superficial y la busqueda de beneficios
b. La mentalidad superficial, las soluciones complejas y la crientacidn a corto plazo
c. La orientacion a corto plazo, la mentalidad superficial y los planteamientos simplistas
2. "Suavizaré si tu aceptas” es una negociacion
a. Asociativa
b. Integrativa
c. Punitiva
3. ¢ En que se caracterizaba el enfoque taylorista de la segunda mitad del S XIX y principios del §.XX?
a. Se caracterizaba por la propagacién de métodos psicoldgicos para la solucién de los
problemas de negocios
b. 8e caracterizaba por la lucha sindical y per los primeros derechos sociales adquiridos de los
trabajadores
c. Se caracterizaba por la sumisién del trabajador a la productividad y beneficic econémico
bajo la autcridad de la gerencia
4. 8i definimos habito como la interseccidon de conocimiento, capacidad y deseo iy a que llamamos
capacidad ?
a. Al paradigma teorico, el que hacer y el por qué
b. Al cdmo hacer
¢. A la motivacion, al querer hacer
5. Maslow, Herzberg, Kurt Lewin, Likert, Argyris, Douglas Mac Gregor y muchos otros forman parte de una
gran corriente del pensamiento organizativo jcual?
a. La escuela de los sistemas
b. Laescuela de las Relaciones Humanas
c. La escuela de los Recursos Humanos
6. Los sistemas abiertos poseen una serie de principios. Si digo que el todo es superior a la suma de las
partes ¢ A qué principio me estoy refiriendo?
a. Holismo, sinergia, organicismo y gestalt
b. Estabilidad y homeostasis dinamica
c. Equifinalidad



7. ¢ Cuales son las principales caracteristicas de las organizaciones metanoicas?
a. Tres: lalegislacion, la competencia y los valores sociales
b. Cinco: el cometido profundo, la alineacion, el talento personal y maestria, la integridad
estructural y la integracion de la intuicién v la razon
c. Siete: claves organizativas, presupuesto, direccion por resultados, compromiso
organizativo, sistemas de apoyo, liderazgo estratégico y sistema de realimentacion y control
8. Al igual que en los organismos vivos, el crecimiento y el envejecimiento de las organizaciones se
manifiestan, fundamentalmente, en las interrelaciones entre dos factores:
a. Linea de accién y logros
b. Flexibilidad y control
c. Eltamarfo y el tiempo
9. .Cémo se llama la organizacion con partes bien diferenciadas: una de profesionales, técnicos y
directivos que constituyen el hard core o nlclec duro de la empresa, otra segunda con trabajadores
especializados por medio de contratas y una tercera con trabajadores temporales?
a. organizacién dinamica
b. organizacion triangular
c. organizacién trébol
10. En la organizacidn dindmica, las estrategias y los procesos representan:
a. La parte hard de la organizacion
b. La parte soft de la organizacién
c. La parte light de la organizacion
11. ¢Hay cinco tipos fundamentales de redes de comunicacion en una organizacion... en: rueda, cadena,
circulo, todos los canales y racimo ?
a. Esverdad
b. Es verdad, quitando “todos los canales”
¢c. Hay mucho mas que estos cinco tipos
12. i Cémo se llama a la cultura organizacional caracterizada por alta solidaridad y baja sociabilidad?
a. Cultura en red
b. Cultura mercenaria
c. Cultura comunal
13. De los directivos que tienen una visién pesimista sobre el ser humano en el mundo del trabajo (los que
piensan que a los trabajadores les repugna trabajar, que sdlo trabajan bajo la amenaza del despido y solo
se estimula con el incentivo econdmico), se dicen que aceptan :
a. La teoria del lado humano
b. Lateoria x
c. LateoriaY
14. En el modelo de liderazgo de Hersey y Blanchard se habla de un concepto que se define como « la
habilidad y disposicion de las personas para aceptar la responsabilidad de dirigir su propio comportamiento
en relacion con una tarea especifica »¢,a que término nos estamos refiriendo ?
a. Relacion
b. Madurez
c. Comportamiento de relacion
15. Los recursos en una organizacion se dividen clasicamente :
a. En dos bloques : recursos humanos y recursos materiales
b. En tres blogues : recursos materiales, recurses financieros y recursos humanos
c. En cuatro blogues : recursos humanos, recursos tecnoldgicos, recursos financieros vy
recursos comerciales
16. El modelo de intervencitn socioeducativa que se caracteriza por tener en cuenta el aspecto social y
psicoldgico de cada persona y por dar importancia a una evaluacion de problemas, puntos fuertes y débiles
de la persona vy la situacion se denomina:
a. Modelo de Madificacién de Conducta
b. Medelo de Diagnéstico psicosocial
¢c. Modelo de Intervencion en situacion de crisis



Psicologia Social y de las Organizaciones

2 PARTE

PREGUNTAS (Responda a estas preguntas en otra hoja en el orden en que se formulan)

1. La motivacién en las organizaciones (2 puntos)

2. Tres modelos de intervencién sociceducativa (2 puntos)

3. CASO: Ante la situacion critica de los centros de refugiados de Gran Canaria la ONG
“Luces en la sombra” ha decidido colaborar para ayudar en esa coyuntura. La
planificacion actual realizada en la ONG prevee un equipo compuesto por dos
medicos, tres enfermeras, y dos psicologos. Vd. es Educador Social y cree que
deberia anadirse al equipo, al menos, un Educador Social. La direccion de la ONG
le pide que en un folio presente lo que puede aportar un Educador Social en el
proyecto de ayuda en la situaciéon critica de los centros de refugiados de Gran
Canaria. Indigue solamente lo que puede aportar un Educador Social en esta
situacion.

(2 puntos)

AUTOEVALUACION DEL ALUMNO:
(Calificacicnes: Suspenso 1-4; Aprobado 5-6; Notable 7-8; Sobresaliente 9-10)

1. 8i ha hecho algun trabajo en esta asignatura indique su titulo y evallelo.

2. 8i ha asistido regularmente a la tutoria, o ha participado en foro de la Web de la asignatura aportando
resimenes, sugerencias, direcciones web interesantes, articulos, temas para debate, etc. describa sus
aportaciones

3. Qué nota cree que se merece por el examen que acaba de realizar




