PSICOLOGIA SOCIAL Y DE LAS ORGANIZACIONES
EDUCACION SOCIAL  (Codigo 503018)

1 PRUEBA PRESENCIAL RESERVA
SEPTIEMBRE 2005
Tiempo: DOS HORAS
UNIVERSIDAD NACIONAL DE Material: NO SE AUTORIZA
EDUCACION A DISTANCIA * Entregcue esta hoja con el examen
* Datos del alumno: * Datos Institucionales:
Apellidos:........... Matriculado en el Centro Asociado:.........................
Nombre:. ... Profesor Tutor:............... ...

Correo electrénico:
* Curso Académico: 2004/2005

RODEE CON UN CiRCULO LA RESPUESTA QUE LE PAREZCA MAS CORRECTA
(CADA PREGUNTA: 0,25 PUNTOS. TOTAL DE ESTA PARTE: 4 PUNTOS)

LOS ERRORES PUNTUAN NEGATIVAMENTE

1.Cual de estas afirmaciones es cierta
a. Conocimientos y destrezas es lo mismo
b. Competencias v habilidades es lo mismo
¢. Destrezas y habilidades es lo mismo
2.Todos los equipos tienen normas. Por si mismas las normas no son ni buenas ni malas.
La cuestion crucial es la adecuacion entre la norma v la tarea
a. Todo es verdad
b. Todo es verdad, pero exagera un poco
¢. No es exacto, hay normas que pueden ser buenas y normas que pueden ser malas
3. La “inteligencia naturalistica” es propia
a. De las personas que actiian de una manera natural v no rebuscada
b. De los expertos en reconocer y clasificar numerosas especies de fauna y flora de su entorno
¢. De los estudiosos y licenciados en Ciencias Naturales
4. La conciencia politica podemos incluirla como una caracteristica v un subapartado de
a. La conciencia de uno mismo
b. La empatia
¢. Las habilidades sociales
5. Las cualificaciones o skills se generan:
a. Por via empirica o via practica
b. Por aprendizaje en el lugar de trabajo o en el aula
c. Pora yb.
6. ;Cual de los siguientes métodos no es un proceso informal de analisis de necesidades?
a. Método ANISE
b. Método de “necesidades sentidas™
¢. Método “resolucién de problemas”
7. Las tacticas de silencio, recapitulacidn, cambiar de tema, reafirmar son tipicas de las técnicas de investigacion social
a. La encuesta psicosocial
b. Lamedicion de actitudes
¢. La entrevista psicosocial
8.;Con qué otras disciplinas comparte la Psicologia Social temas y enfoques?
a. Psicologia Experimental, Sociologia y Ciencia Politica.
b.  Con la Teoria de la Comunicacion, con la Psicologia de la personalidad y 1a Antropologia.
¢. Contodas las indicadas ena y b.
9. Las formas principales de blogqueo en la comunicacidn son:
a. Hstereotipia, transferencias, conflicto y ambigtiedad
b. Ambigiiedad, transferencias, proyeccion y estereotipia
c. Ambigiiedad, transferencias, proyeccion, conflicto e interferencias
10. Existe comunicacidn cuando se establece una relacion, que supone un dialogo. Los elementos que intervienen son:
a. La comunicacion, la informacion vy los datos
b. El analisis, la eficiencia y la comunicacién



¢. Los datos, el analisis y la comunicacién
11. La asertividad:
a. Evita el conflicto
b. Deja que todos se expresen y es autoafirmacion y desarrollo con los propios recursos
¢. ay by encontrar comunicacion reciproca
12. Un grupo es sobre todo
a. Una formacion social arbitraria
b. Una formacion social organizada
¢. Una formacion social coordinada
13. Desde una perspectiva antropolégica clasificamos los grupos en:
a. Primarios y secundarios
b.  Comité, grupo terapéutico, grupo de seminario
¢.  Multitud, masa, organizacidn-agrupacion y comunidad
14. Los tres componentes mas significativos de las actitudes para Krech son:
a. Las creencias sobre los actos, el componente sentimental y el componente
reactivo
b. Las creencias sobre los hechos (componente cognoscitive), el componente
sentimental y el componente reactivo
¢. Componente cognoscitivo, sentimental y retroactivo.
15. Las funciones de las actitudes segin Katz son:
a. Funciones defensivas del yo y de valor-autorealizacion expresiva
b. Instrumentales, adaptativas o utilitarias
¢.De conocimiento o economia y todas las anteriores
16. La teoria de la disonancia se refiere a
a. Disonancias de vivencias psiquicas subjetivas, més que a disonancias de formalismos 16gicos
b.  Elementos cognitivos irrelevantes
¢. Disonancias cognitivas y fisicas

PREGUNTAS (Responda a estas preguntas en el orden en que se formulan, en otra hoja)
1. Cambio de actitudes ( 2 puntos)
2. El Educador Social y la Empatia ( 2 puntos)

3. CASO: Monica, Educadora Social, trabaja en ¢l Ayuntamiento de Pinares del Duero en la concejalia que se
responsabiliza de la juventud v servicios sociales. Hay una notable falta de organizacién y distribucién del
trabajo, unos “cargan” con ¢l grucso trabajo y otros “vagucan” y se escabullen, ¢l trabajo entonces se duplica
para unos pocos. No ¢s una “situacion’ puntual. Sc trata de una situacion continuada.

Hay compafieros que no aceptan instrucciones, érdenes... porque dicen que les agobian y te plantean ““acoso
laboral y moral™, ¥ los politicos no entienden de esos problemas, s6lo quicren que salga ¢l trabajo. ;Qué puede
hacer Monica?

(2 puntos)

AUTOEVALUACION DEL ALUMNO:
Trate de autoevaluar lo que ha realizado en su trabajo y examen
(Calificaciones: Suspenso 1-4; Aprobado 5-6; Notable 7-8; Sobresaliente 9-10)

1. Si ha hecho algin trabajo en esta asignatura indique su titulo y evalielo.

2. Si ha asistido regularmente a la tutoria, o ha participado en foro de la Web de 1a asignatura aportando
resimenes, sugerencias, direcciones web interesantes, articulos, temas para debate, ete. describa sus
aportaciones

3. Qué nota cree que se merece por ¢l examen que acaba de realizar ....
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1. El concepto de conocimiento al servicio de las organizaciones no tiene nada que ver con los procesos de tomas de
decision

a. Es una afirmacion falsa

b.  Es una afirmacién dudosa

¢. Esuna afirmacion verdadera
2. Actualmente la gran ventaja competitiva de las organizaciones reside en los recursos econdmicos v de organizacion

a. Esuna afirmacion falsa

b. Esuna afirmaciéon dudosa

¢.  Hsuna afirmacion verdadera
3. El aprendizaje colaborativo lucha contra la discriminacién de cualquier clase, reduce los prejuicios y estereotipos y
favorece la integracion de alumnos diversos y distintos

a. Esuna afirmacion falsa

b. Es una afirmacion bonita pero dudosa

¢.  Esuna afirmacion verdadera
4. Son inseparables los conceptos de rol y de status en las teorias de sistemas y de comunicacion

a.  Es una afirmacion falsa

b. Es una afirmacién dudosa

¢. Es una afirmacién verdadera
5. Argyris afirmaba que “ghora nos estamos dando cuenta de que. para alcanzar la excelencia organizativa, son mucho
mas importantes el aprendizaje, la competencia v la justicia como fundamentos mas realistas.”

a. Hsuna afirmacion falsa

b. Es una afirmacion verdadera

¢.  Hsuna afirmacion verdadera | pero no es de Argyris
6. Cuando Peter Senge habla de la Quinta disciplina se refiere a:

a. Construccion de una vision compartida

b. Pensamiento sistémico

¢.  Aprendizaje en equipo
7. Una organizacion cuenta con cuatro clases de recursos fundamentales:

a. Humanos, tecnologicos, financieros y materiales

b.  Humanos, tecnoldgicos, materiales v comerciales

¢.  Humanos, tecnoldgicos, financieros y comerciales
8. Cuando McClelland habla de “necesidad de logro™ se refiere al deseo de producir impacto, la tendencia a ser fuerte, &
influyente”

a.  Hs una alirmacion falsa

b.  Es una afirmacién verdadera

¢.  Una afirmacién es de McClelland y otra de Herzberg
9. . Cuando autores como Murrel describen el concepto de empowerment se refieren a:

a. La capacidad para crear entornos que faciliten el rendimiento, la critica

constructiva v el enriquecimiento mutuo de las personas de la organizacion
b. La capacidad de dar poder a iniciativa a los colaboradores



¢. Las dos respuestas anteriores son validas
10. El afiadir el concepto de “resonancia” a la teoria del liderazgo es un aportacion debida a
a. Alvin Toffler
b. Daniel Goleman
¢.  Waren Benis
11. La mayoria de las personas aprenden bajo condiciones apropiadas y no solo aceptan, sino que buscan
responsabilidad.
a. Es un supuesto de la teoria X
b. Es un supuesto de la teoria Y
¢.  Esun supuesto de la teoria del liderazgo situacional
12. La estrategia en el 4mbito de las organizaciones humanas trata de servir de motor e impulsor de acciones, es una
btsqueda de diversos planes de accidon que descubran v potencien la ventaja competitiva.
a. La primera afirmacion es verdadera, la segunda falsa
b.  Las dos son verdaderas
c. Laprimera es falsa y la segunda verdadera
13. “Una organizacidn Unicamente estd exenta de problemas cuando no hay cambios, v esto sucede cuando esta
muerta.”
a. Es una afirmacion falsa
b. La primera parte de la afirmacion es verdadera y la segunda falsa
¢. Es una afirmacidn verdadera
14. La Teoria General de Sistemas aplicada a las organizaciones insiste en la necesidad del cambio. La mejor alternativa
del cambio es:
a. El cambio proactivo
b. El cambio reactivo
¢. El cambio creado v pilotado
15. El concepto de homedstasis, si se aplica a una organizacion, significa “tendencia al equilibrio”, proteccidn de los
cambios perjudiciales
a. Ese concepto no se aplica a las organizaciones
b. La organizacion debe estar abierta al cambio no simplemente protegiéndose de él
¢. Es una afirmacion verdadera
16. Cuando hablamos de sinergia en las organizaciones queremos decir:
a. Eltodo es mas que la suma de las partes
b. Cada uno tiene que ceder algo para lograr los objetivos
¢. Procuramos comprender para luego ser comprendidos

PREGUNTAS (Responda a estas preguntas en el orden en que se formulan, en otra hoja)
1. Las teorias de McGregor y de Blake y Mounton { 2 puntos)
2. Bases conceptuales del aprendizaje colaborativo ( 2 puntos)

3. CASQO: Monica, Educadora Social, trabaja en el Ayuntamiento de Pinares del Duero en la concejalia que se
responsabiliza de la juventud y servicios sociales. Recientemente el concejal ha sido destituido y ocupa su lugar otra
persona que ha indicado de forma explicita que no se va a implicar en el trabajo del departamento y que tiene érdenes de
que no crezca mas a nivel de servicios al ciudadano ni nuevos proyectos. Van echando a compafieros cuyos contratos van
finalizando, por lo que los recursos humanos con los cuenta el Departamento se ven muy disminuidos. Al mismo tiempo
el nuevo concejal esta indicando que duda del trabajo realizado hasta ahora, pidiendo informes y memorias de las
actividades de los 2 ultimos afios. Habiendo comprobado que el trabajo era mas que correcto, comentd en una reunion que
habia comprobade que se habian hecho grandes cosas, pero que no lo reconoceria nunca fuera de ese despacho. La
situacion de Ménica y sus compafieros es de gran desmotivacion y tension constante. ¢ Qué puede hacer Mdnica?

(2 puntos)

AUTOEVALUACION DEL ALUMNO: Trate de autoevaluar el trabajo y estudio realizado y su examen
(Calificaciones: Suspenso 1-4; Aprobado 5-6; Notable 7-8; Sobresaliente 9-10)

1. Siha hecho alglin trabajo en esta asignatura indique su titulo vy evaluelo.

2. Siha asistido regularmente a la tutoria, o ha participado en foro de la Web de la asignatura aportando resumenes,
sugerencias, direcciones web interesantes, articulos, temas para debate, etc. describa sus aportaciones

3. Qué nota cree que se merece por el examen que acaba de realizar




